Ogolne Warunki Sprzedazy Herco sp. z o. o.

Niniejsze warunki stanowig integralng cze$¢ naszej oferty, transakcji 1 sprzedazy. Odnosza si¢ one do wszelkich
kontaktow z naszg Spotka, w szczegolnosci do zamdwien towaréw 1 mogg by¢ przedmiotem zmian migdzy stronami
pod warunkiem, ze zostanie zawarta szczegdlna umowa na pismie.

Art. 1. Umowe uwaza si¢ za zawartg, gdy na podstawie pisemnego zamowienia zostanie wystane potwierdzenie
zamOwienia. Zmiany w zamowieniu kupujacego, dokonane przez Spotke, pozostang w mocy, jesli zostang
potwierdzone przez kupujacego na pismie. Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ potwierdzenie zamoOwienia
w ciggu dwoch dni roboczych 1 zglosi¢ Spdlce zauwazone w nim rozbieznosci. Uwagi zgloszone w terminie
pozniejszym nie wplyng na zmiany w zamodwieniu 1 kupujacy bedzie zobowigzany zaakceptowaé zamodwienie
zgodnie z potwierdzeniem. W przypadku anulowania badz zmiany potwierdzonego zaméwienia przez kupujacego,
Spotka bedzie miala prawo obcigzy¢ go petlng odplatnoscia za towary, jesli zamowienie bedzie juz w trakcie
realizacji.

Art. 2. Ceny oferowane przez Spotke sa okreslane w oparciu o aktualne koszty surowcow, wynagrodzen
1 zabezpieczenia spotecznego. W rezultacie ceny te moga zmienia¢ si¢ proporcjonalnie do wzrostu kazdego z tych
elementéw. Ceny wskazane na wystanym przez Spotke potwierdzeniu zamdwienia beda ostatecznymi cenami

umowy.

Art. 3. Dostawa — Warunki dostawy zostaty oparte o INCOTERMS 2010 1 sg wyszczegdlnione na potwierdzeniu
zamoOwienia. Terminy dostawy wskazane w potwierdzeniu zamoéwienia podane s3 jedynie w przyblizeniu przez dziat
produkcji 1 nie sg wigzace. Przekroczenie tych termindw moze skutkowaé anulowaniem zamowienia lub
mozliwoscig domagania si¢ odszkodowania, tylko wtedy, gdy zostalo to ustalone, potwierdzone 1 zaakceptowane
przez Spoike na pismie, podczas sktadania zamowienia. Zamowione towary sg przesytane do kupujacego w ciggu
trzech tygodni od potwierdzonej daty realizacji. W przypadku, gdy kupujacy nie chce otrzymac towarow w ciggu
trzech tygodni, ich catkowita warto$¢ zostanie zaksiggowana do natychmiastowej zaptaty, a koszty przechowania
beda pobierane w wysokosci 10 Euro za palete, za okres tygodnia.

Art. 4. Zwroty — Zamowione 1 dostarczone towary wolne od wad nie podlegaja zwrotowi. Wszystkie sprzedawane
przez Spotke towary sg wykonywane na zamowienie kupujacego i1 zgodnie z jego wytycznymi.

Art. 5. Warunki ptatnosci — Wszystkie faktury powinny by¢ optacane w terminie wskazanym na fakturze, bez
pomniejszen o wartos¢ rabatu lub znizki. Datg ptatnosci jest data wplynigcia pieniedzy na konto Spotki. Platnosci
nalezy dokonywa¢ na jeden z rachunkéw wskazanych na fakturze. Niedokonanie ptatnosci we wiasciwym terminie
1 na wlasciwy rachunek bedzie skutkowato, automatycznie 1 bez wczesniejszego powiadomienia, pobraniem odsetek
ustawowych, zgodnie z prawem polskim. Jesli faktura nie zostanie zaptacona przez wigcej niz 30 dni po dacie
platnosci, automatycznie 1 bez wczesniejszego powiadomienia, niezaptacona suma faktury zostanie powigkszona
o 10%, nie mniej niz 75 Euro, jako rekompensata za opdzniong platnos¢, bez uszczerbku dla odsetek. Jakiekolwiek
opoznienie w platnosci, z jakiegokolwiek powodu, daje Spdice prawo zadania natychmiastowej zaptaty wszystkich
wystawionych faktur, nawet tych, ktorych termin platnosci jeszcze nie uptynal. Nowe zamowienia beda wysytane
tylko wowczas, gdy wszystkie zalegte ptatnosci zostang w petni wptacone na rachunek Spotki. Realizacja nowych
zamOwien moze zosta¢ wstrzymana az do czasu, gdy wszystkie zalegle platnosci zostang w peilni wptacone na
rachunek Spotki. Moze to wptyna¢ na termin dostawy zaméwien oczekujacych na realizacjg. Wszczete reklamacije
nie mogga wstrzymac platnosci za dostarczone towary.

Art. 6. Prawo zatrzymania — Wszystkie towary pozostaja wlasnoscig Spotki do czasu catkowitej zapflaty.
W przypadku, gdy towary nie zostang optacone lub zostang optacone w czgsci do daty podanej na fakturze, Spotka
zastrzega sobie prawo do przejecia towardw na koszt kupujacego. W takim przypadku odszkodowanie natozone na
kupujacego bedzie wynosi¢ 50% wartosci towarow oraz dodatkowo koszty zwigzane ze zwrotem towarow do
Spotki. W przypadku czesciowej zaptaty faktury, Spotka w ciggu 14 dni od daty zwrotu towarow zwrdci
kupujacemu sume¢ pomniejszong o odszkodowanie 1 koszty zwigzane ze zwrotem towardéw. Jednakze zawsze Spotka



zastrzega sobie prawo do zadania realizacji umowy sprzedazy i1 zaptaty faktury. Dopoki towary nie zostang w petni
optacone, kupujacy nie moze ich sprzeda¢ ani przechowywa¢ w miejscu innym niz adres dostawy.

Art. 7. Opfaty 1 podatki — Wszelkie podatki 1 optaty beda ponoszone przez kupujacego.

Art. 8. Akceptacja i przejscie ryzyka — Sugerujemy kupujacemu, by pokwitowat wykonanie ustugi transportowej po
uprzednim sprawdzeniu stanu dostarczonych towarow. Wady ujawnione podczas roztadunku powinny zostac
odnotowane w dokumentach przewozowych (jesli to mozliwe — wraz ze zdjgciami). W razie braku pisemnej
adnotacji na dokumentach przewozowych odpowiedzialno$¢ Spotki konczy si¢ w momencie dostarczenia towardw
firmie przewozowej, nawet jesli towary sprzedawane s na warunkach DAP — (,,Delivered at Place” = ,,Dostarczone
do miejsca”).

Art. 9. Gwarancja — W przypadku, gdy towar zostanie zareklamowany, a nastepcza kontrola przeprowadzona przez
Dzial Kontroli Jakosci potwierdzi zasadno$¢ reklamacji, Spotka zastrzega sobie prawo przyjecia towaroOw za
zwrotem warto$ci reklamowanych towardw, z wytgczeniem wszelkich odszkodowan — zaréwno bezposrednich, jak
1 posrednich, kontraktowych 1 pozakontraktowych. W zadnym wypadku Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku nieprawidlowego uzycia produktow. Okres gwarancji na gwozdzie wynosi 6 miesigcy,
liczone od daty faktury. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewtasciwe postugiwanie si¢ 1 przechowywanie
towarow. Dopuszczalny odsetek wadliwych gwozdzi wynosi 0,01% calego zamowienia. Zakres odpowiedzialnos$ci
Spoiki jest ograniczony do wartosci netto reklamowanych towarow. Kupujacy nie moze obcigzy¢ Spotki kosztami
transportu/manipulacyjnymi oraz wszelkimi innymi kosztami zwigzanymi z reklamowanym towarem.

Art. 10. W niektorych przypadkach wytwarzamy produkty w oparciu o rysunki i opisy techniczne. Zgodno$¢ z tymi
rysunkami 1 opisami moze by¢ podstawa ewentualnej reklamacji. Rysunki 1 opisy nie moga by¢, bez zgody Spoiki,
uzywane, kopiowane, odtwarzane lub przekazywane osobom trzecim przez kupujacego.

Art. 11. Reklamacje — Kazda reklamacja musi zosta¢ wniesiona w ciggu 10 dni od daty otrzymania towarow, listem
poleconym. Postanawia si¢, ze po uptywie tego okresu Spdtka zwolniona jest z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
Podstawg reklamacji jest prawidlowe wypetnienie formularza reklamacji, ktory mozna pobraé ze strony
internetowe] www.herco.com.pl z sekcji ,,Obsluga Klienta - Dokumenty”. Reklamacja musi zawiera¢ opis
niezgodnosci, kody produktéw z opakowan oraz przestane probki wadliwych gwozdzi. Probki wadliwych
produktéw kupujacy przesyla Spoice dla celéw kontroli, na wihasny koszt. Po otrzymaniu reklamacji Spotka
zastrzega sobie prawo do kontroli towaréw w siedzibie kupujacego. W razie braku reklamowanych towaréw Spotka
ma prawo obcigzenia kupujacego kosztami zwigzanymi z kontrolg. Wady zauwazone podczas roztadunku powinny
zosta¢ odnotowane w dokumentach przewozowych (jesli to mozliwe — wraz ze zdjeciami). W razie braku adnotacji
na dokumentach przewozowych reklamacje co do ilosci nie bedg przyjmowane. Spotka ze swojej strony monitoruje
1 rejestruje proces zaladunku, a kontroler sprawdza towary przy opuszczaniu przez nie terenu fabryki. W razie
reklamacji co do ilosci proces zaladunku moze zosta¢ sprawdzony.

Art. 12. Ograniczenie odpowiedzialnosci — Jako okolicznos$ci zwalniajace, wskazane sg, jesli pojawig si¢ po
zawarciu umowy 1 uniemozliwig jej wykonanie: strajki 1 wszelkie uwarunkowania jak pozar, mobilizacja, przejecie,
embargo, zakaz transferu waluty, powstanie, brak $rodkow transportu, ogdlny brak surowcow, ograniczenia
w dostawie energii, wojna. Strona, ktérej bedzie dotyczylo ktore§ z wymienionych wyzej uwarunkowan ma
obowigzek poinformowaé niezwlocznie drugg stron¢ o jego zrodlach i1 czasie trwania. Jesli jedno z tych
uwarunkowan zaistnieje, Spotka bedzie zwolniona z odpowiedzialnosci.

Art. 13. Jurysdykcja — Wszelkie spory wynikajace z umoéw, dostaw, faktur lub weksli beda bezwarunkowo
podlegaty sagdom polskim, wlasciwym dla siedziby Spoiki. Jednakze Spotka zastrzega sobie prawo do wszczecia
postepowania przed sadem wilasciwym dla pozwanego. W razie jakichkolwiek sporow obowigzujaca wersja
Ogo6lnych Warunkéw Sprzedazy jest wersja w jezyku angielskim.
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